INFORMACION DE UNION DE CREDITO EMPRESARIAL DE
VERACRUZ, S.A. DE C.V.

PUBLICADA POR EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE
CONDUSEF

PARA EL PERIODO DE ENERO A JUNIO 2025

Gobierno de

; México Trimites  Gobierno Q

Inicio

# > Comisidn Nacional para Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Burd de Entidades Financieras

Comportamiento General de Uniones de Crédito

Instituciones cuyo objeto social es ofrecer recursos financieros a sus socios. Las Uniones pueden captar exclusivamente recursos de éstos. Buscan facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o
aval, en los créditos que contraten.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Uniones de Crédito.

El Buré de Entidades Financieras cuenta con informacion de 68 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Junio 2025

Datos Histdricos:
Evaluacion

por Producto Consulta el Catilogo Nacional de Productos y_Servicios —

Financieros

Muestra registros por pagina Busqueda: | EMPRESARIAL DE VER

RECLAMACIONES!

SANCIONES Clausulas Programas de Evaluacion de
Detalle en: Abusivas Registro de Unidades Educacion Condusef por
L a Institucion Financiera Condusef Detalle Particulares Especializadas Financiera Producto
(en proceso de
eliminacion) (REUNE) Calificacion
Total de Reclamaciones indice de indice de Total de Monto Total (0-10)

Reclamacion por cada| desempefio de Sanciones de Sancion
Detalle 10,000 contratos? atencion a
usuarios

Alerta (Trimestral)
_ (Trimestral) Detalle
Calificacion
0-10

Unikn de Cri@dito
: Empresarial de Veracruz, 0 - - Sil J Ver
SA.deCV.



. Gobierno de

' México Tr4mites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por pégina Bisqueda: [EMPRESARIALDE| __ X
Reclamaciones en la Institucién Financiera'
mal:lolles Monto
Reclamado edlo por
(%)
Totales
UniA*n de CrA@dito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. - - - . - - -
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 68 registros) < 1 >

1 Comresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios (UNE)
Fuente: Registro de Informacién de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

\ Gabierno de

; México Trimites  Gobierno  Q

Condusef Inicio

# > Comision Nacional para Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Burd de Entidades Financieras

Consultas, Reclamaciones y C ias en la Institucion Fi

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

wiehel  Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2025

V regls 10s por pagina Bisqueda: empresana

tra
Instituciones III

]

UniA*n de CrA@dito Empresarial de Veracruz, S.A. de CV.

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 68 registros) <1 >



\ Gob‘iern,cu de

7 México Trémites  Gobierno  Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra - Tegistros por pégina Busqueda: |EMPRESAR

Reclamaciones en Condusef l

Principales Causas
Consulta por proceso P

Resolucion | Tiempo de
Favorable | Respuesta | Solicitud de entrega de recursos no | Solicitud de devolucion de recursos invertidos no entregados a Negativa al pago de
atendida su vencimiento rendimientos

Total de
Reclamaciones

(%) (dias )
= [ Jels] |

Unin de Cri@xito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 68 registros) < | 1] >

"Comesponde aas reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestién Ordinaria, Gestidn Electronica y Conciiacién.

Gobierno de

México Trémites  Gobierno  Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

et Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra legistms por pagina Busqueda: | EMPRE

RECLAMACIONES
Instituciones Consultas

en Condusef Gestion REDECO
(Asesorias) ] Conci
Electr e
Gestion Cobranza

UniAn de CrA@dito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. 0 1

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 68 registros)



Gobierno de _
México Trémites  Gobierno @

Condusef Inicio

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
il  Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2025

Bisqueda: EMPRE

N Total de i En condusef
Instituciones Reclamaciones |

Muestra registras por pagina

UniA*n de CrA@dito Empresarial de Veracruz. S.A. de C.V. 0 0 0 0 I 0 0 0 0

Mosfrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 68 registros) < | 1] >

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Senvicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran
aquellas con estafus: En Liquidacidn, Disuettas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.

Goblernu de ,
México Trimites  Gobierno  Q

Condusef Inicio

# » Comision Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Buré de Entidades Financieras

Consultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
piveiedal  Uniones de crédito
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina

Busqueda: |EMPRESA

Reclamaciones por Concepto

Instituciones N
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad: Banca Electronica y Servicios Electronicos*

l#.  UniA®n de

CrAodito
Empresarial de 0 0 0 0
Veracruz, S.A. de
CV.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisires (filtrados de un total de 68 registros) < 1 >




Gobierno de

México Trimites  Gobierno  Q

Condusef Inicio

# > Comisién Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Burd de Entidades Financieras

sultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
pevimtnll  Uniones de crédito
Periodo: Enero - Junio 2025

UNIONES DE

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Busqueda’ |EMPRE X

§ Monto Reclamado

Instituciones } 1 j 2 _ 3 i I Ly
Reclamaciones Totales Posible Fraude Posible Robo de Identidad Banca Electr6nica y Servicios Electrdnicos’
R ]

les  UniAnde
CrACdito
Empresarial de - -
Veracruz, S.A. de
[A'A

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 68 registros)

Gobierno de

México Tramites  Gobierno  Q

Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Uniones de crédito
Periodo: Enero - Junio 2025

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra | 2 gistros por pagina Busqueda: | EMPRE

$ Monto Abonado

Instituciones i 1 i 5 i s i il "
Reclamaciones Totales Posible Fraude Posible Robo de Identidad” Banca Electrénica y Servicios Electrénicos
I e T T
[, UniA*nde
CrAGdito
Empresarial de - - - -
Veracruz, S.A. de

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 68 registros) < 1 >



Goblern,cu de

México

Condusef

Trimites  Gobierno  Q

Inicio

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2025

CREDITO

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestién Electronica

y Conciliacién.

Muestra registros por pagina

UniA’n de CrA@dito Empresarial de Veracruz, SA. de C.V.

Proceso de
Gestion Electrénica

Biisqueda: |EMPRI

Criterios evaluados Calificacion Final

Proceso de (0-10)

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 66 registros)

Gobierno de

México

Condusef

Tramites  Gobierno  Q

Inicio

SANCIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2025

UNIONES DE
CREDITO

gistros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94,1 1. LaIF no
proporciona informacion
relativa al Buro de Entidades
Financieras (Arts. 53, 58 y 92
Bis1).

Art. 341.IV.La IF no
comparece a la
audiencia de
conciliacion (Art. 68 f. | Sanciones|
I).

Instituciones Art. 941.1Il. a) La IF que no

presenta documentos,
elementos o informacion
especifica (Art. 67).

UniA*n de CrAGuito
Empresarial de Veracruz, 0 - - = = 0
SA.deCV.

Biisqueda
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion

Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion
Financiera no realizé o realizé de manera | Financiera no rindic o rindié de manera
extemporanea la actualizacién mensual |extemporanea el informe mensual de quejas

de la informacion de sus Despachos de relacionadas con la gestion de los
Cobranza Despachos de Cobranza

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 68 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacidn de Sanciones



Evaluacion de Condusef por Producto [ Cen

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2025

UNIONES DE

CREDITO

Unién de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

: () https://www.buro.gob.mx/general_gob_mensual php2idAnio=2025&idMes=T#

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
pevicball  Sector: Uniones de Crédito
Mes: Enero del 2025

UNIONES DE

Obligaciones de ley.

1. 8IPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECQ: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién correspende al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero H Febrero ” Marzo H Abril ” Mayo H Junio H Julio ”
uz | 20 |

v | registros por pégina Bisqueda: | EMPRESARIAL DE VER

Reclamaciones en
CONDUSEF Valido Registrd Contratos y —
Informacion Cartera
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 70 registros) < 1 >

Unién de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. J J /




() https://www.buro.gob.mx/general_gob_mensual php?idAnio=20258idMes=T#

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CRE'D,TC',’E Sector: Uniones de Crédito
Mes: Febrero del 2025

UNIONES

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero H Febrero H Marzo ‘| Abril H Mayo ‘| Junio H Julio ‘|
am | 2 |

Muestra registros por pagina Biisqueda: EMPRESARIAL DE VER x

Reclamaciones en
CONDUSEF Valido Registré Co - — —
m [ Actualizacién | Validacion

Unién de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V, = o o J

10.0

v

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 70 registros) <

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Marzo del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas tecnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero ‘| Febrero H Marzo H Abril ‘| Mayo “ Junio H ulio H
w2 | 20 |

Muestra registros por pagina Busqueda: [EMPRESARIAL DE VER %

IFIT
P Reclamaciones en mmm“m-
Instituciones
CONDUSEF Validé Registrd Contratos y |, _. S
e I ] s

v v v

Unidon de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A.de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 71 registros)

~
v



() https://www.buro.gob.mx/general_gob_mensual.php?idAnio=2025&idMes=T#

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Abril del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Veencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consufta

Datos historicos anuales: Enero H Febrero u Marzo u Abril ” Mayo ” Junio u Julio u
an | 2o |

Union de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. - - - / J J J

Muestra 0 ~ | registros por pagina Busqueda MPRESARIAL DEVEHX

IFIT
Reclamaciones en mmmmm-
Instituciones
CONDUSEF Valido Registro Contratos y
Informacion Cartera

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 68 registros)

‘umplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
pvimbal  Sector: Uniones de Crédito
Mes: Mayo del 2025

UNIONES DE

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECQ: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
9. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales:

PT—
023 | 202 \|

Muestra| 21 registros por pagina

Busqueda MPRESARIA

Reclamaciones en
CONDUSEF Validé Registr Contratos y
Informacion Cartera

Union de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. / \/ J

LDEVER

Mestrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 69 registros) <



9 https://www.buro.gob.my/general_gob_mensual phpZidAnio=2025&idMes=74

umplimiento a los Registros Mensual

F— CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
presmol  Sector: Uniones de Credito
Mes: Junio del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2 RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacidn corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histdricos anuales: Enero || Febrero “ Marzo H Abril || Mayo H Junio H Julio H
an | 2o |

Muestra registros por pagina Busqueda: |EMPRESARIAL DE VER

Reclamaciones en
CONDUSEF . Validé Registro Contratos y|,_.._ ..

v v v

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 68 registros) < 1 =

Unién de Crédito Empresarial de Veracruz, $.A.de C.V.




