INFORMACION DE UNION DE CREDITO EMPRESARIAL DE
VERACRUZ, S.A. DE C.V.

PUBLICADA POR EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE
CONDUSEF

PARA EL PERIODO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2025

; Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Unienes de Crédito.

El Buro de Entidades Financieras cuenta con informacion de 69 Uniones de Credito.

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Datos Histéricos: -
Evaluacién

oran AmAo ) AnAsl Anae ! mras por Producto

Muestra registros por pagina

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y_Servicios
Financieros

Biisqueda: |empresarial X

RECLAMACIONES' : .
Instituciones SANCIONES Clausulas Programas de Evaluacion de
Detalle en: Abusivas Registro de Unidades Educacion Condusef por
La Institucion Financiera Condusef Detalle Particulares Especializadas Financiera Producto
(en proceso de
eliminacion) (REUNE) Calificacion
Total de Reclamaciones indice de indice de Total de Monto Total {0-10)
Reclamacion por desempefio de Sanciones de Sancion
Detalle cada 10,000 atencion a
contratos’ "'.‘h_sua"::n
mes|
b
(Trimestral) Calificacion
0-10
Uni&*n de Cri@dito
Empresarial de Veracruz, Si J x Ver

SA deCV.



Tramites  Gobierno Q

Gobierno de
Inicio

Condusef
# > Comision Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Buré de Entidades Financieras

enlal

nes y Contro

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muestra registros por pagina
Reclamaciones en la Institucién Financiera?

Consulta Ias principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto
Totales Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos

(%) (s)

Totales

UniA’n de CrA@dito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 69 registros)
or los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencidn a Usuarios (UNE).

Ke de alas recl
Fuente: Reg\slru de Informacién de Umdades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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Gobierno de

Meéxico
Inicio

Condusef

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Regresar

Muestra registros por pagina

Instituciones

Totales

UniA*n de CrA@dito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

Mostrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 69 registros)
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# » Comision Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Burd de Entidades Financieras

Consultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef [Icermar

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
pvhadel  Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

UNIONES

Muestraregistms por pagina Bisqueda

Reclamaciones en Condusef i

Principales Causas
Consulta por proceso P

Resolucién | Tiempo de
Favorable | Respuesta | Incumplimiento con los términos del | Solicitud de entrega de recursos |Solicitud de devolucion de recursos invertidos no entregados|
contrato no atendida a:su vencimiento

Total de
Reclamaciones

(%) (dias )

I S BT N R S D

UniA’n de CrA@dito UniA*n de CrAGdito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

Mostrando pagina 1de 1 con 1 regisiros (fitrados de un total de 69 registros) < | 1>

TComesponde alas reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electranica y Conciliacidn.

Gobierno de

Meéxico Trdmites  Gobierno Q

Condusef Inicio

# > Comision Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros > Buro de Entidades Financieras

Consultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef [ Cerrar

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

Uniones de Crédito

Periodo: Enero - Septiembre 2025

] registros por pagina

Consultas
en Condusef
(Asesorias)

Totales

UniA*n de CrA®dito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (firados de un total de 69 registros) < N >
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# » Comision Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Burd de Entidades Financieras

Paginas Web institucionales

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

UNIONES DE
CREDITO

Muestra registros por pagina Bisqueda:

Instituciones Ri P—
JESEE RSN e -atar | Al - don |- Sap  Oct -
0 0 0 0 I 0 0 0 0

UniA'n de CrA@dito E ial de Veracruz, $.A. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 69 registros) < 1 >

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacién” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), per lo que no se consideran
aquellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras
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sultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
ekl Uniones de crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registms por pagina Bisgueda:

Reclamaciones por Concepto

Instituciones ~ 1 B 2 B 3 L N g
Reclamaciones Totales Posible Fraude' Posible Robo de Identidad’ Banca Electronica y Servicios Electronicos

UniA®n de
CrA@dif
Empresarial de 0 0 0 0
Veracruz, $.A. de
Cc.V.
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 69 registros)
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onsultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
pveedell  Uniones de crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

registros por pagina Busqueda:

$ Monto Reclamado

Instituciones B 1 B 2 B 3 L N . 4
Reclamaciones Totales Posible Fraude’ Posible Robo de Identidad’ Banca Electronica y Servicios Electronicos’
[ Totales | ©6.723.737 . ]l 0 ] o |
Le.
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 69 registros)
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isultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO

IONES DE f = o0
"";“m.m Uniones de crédito

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
Muestra regislrus por pagina Busqueda:

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos®
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registres (filtrados de un total de 69 registros)
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indice de Atencion a Usuarios

INIONES DE : o
"CRED,TO Uniones de Crédito

Periodo: Enero - Septiembre 2025

iNDICE DE DESEMPERNO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

[ Cerrar

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica

y Conciliacién.

egistros por pagina

Bisqueda

Criterios evaluados Calificacion Final
Instituciones
Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion

UniAn de CrA@dito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 69 registros)
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# > Comision Nacional para Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Burd de Entidades Financieras

sanciones

SANCIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

[ cerrar

registros por pagina
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94,1 Il. LaIF no Art. 94 f.1ll. a) La IF que | Art. 94 f. IV. La IF no
Totnl proporciona informacion no presenta comparece a la
relativa alBurode  |documentos, elementos|  audiencia de
sam::ones Entidades Financieras 0 informacién iliacio
(Arts. 53,58y 92Bis 1). | especifica (Art. 67). £1).

UniA°n de CrA@dito
Empresarial de Veracruz, - - - -
e C.V.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF (REDECO) Art. 41 LTOSF (REDECO) La
Institucion Financiera no realizé o |  Institucion Financiera no rindié o | Art. 41. Cobro de
realizé de manera extemporanea la de manera extemporanea el comisiones no
actu ion mensual de la informe mensual de quejas inscritas en el |causas
informacién de sus Despachos de | relacionadas con la gestion de los RECO. (Art. 6)
Cobranza Despachos de Cobranza

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 69 registros)

ParalaLeyparala” y O i de los Servicios Fi "y la"Ley de i de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publi ién de Sanciones




Evaluacion de Condusef por Producto

[ Cerrar

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
UNIONES DE - o
CREDITO Uniones de Credito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

UniA®n de CrA©dito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).

_@ https://www.buro.gob.mx/general_gob_mensual.php?idAnio=2025&idMes=7#

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Enero del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién correspende al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero H Febrero ” Marzo H Abril ” Mayo H unio H ulio ”
w23 | 20 |

veglslms por pagina Bisqueda: | EMPRESARIAL DE VER

Reclamaciones en
CONDUSEF

Unidn de Crédito Empresarial de Veracruz, 5.A. de C.V. / \/ \/ /

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 70 registros) < 1




() https://www.buro.gob.mx/general_gob_mensual php?idAnio=20258idMes=T#

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CRE'D,TC',’E Sector: Uniones de Crédito
Mes: Febrero del 2025

UNIONES

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero H Febrero H Marzo ‘| Abril H Mayo ‘| Junio H Julio ‘|
am | 2 |

Muestra registros por pagina Biisqueda: EMPRESARIAL DE VER x

Reclamaciones en
CONDUSEF Valido Registré Co - — —
m [ Actualizacién | Validacion

Unién de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V, = o o J
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 70 registros) <

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Marzo del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas tecnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero ‘| Febrero H Marzo H Abril ‘| Mayo “ Junio H ulio H
w2 | 20 |

Muestra registros por pagina Busqueda: [EMPRESARIAL DE VER %

IFIT
P Reclamaciones en mmm“m-
Instituciones
CONDUSEF Validé Registrd Contratos y |, _. S
e I ] s

v v v

Unidon de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A.de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 71 registros)
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Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Abril del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Veencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consufta

Datos historicos anuales: Enero H Febrero u Marzo u Abril ” Mayo ” Junio u Julio u
an | 2o |

Union de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. - - - / J J J

Muestra 0 ~ | registros por pagina Busqueda MPRESARIAL DEVEHX

IFIT
Reclamaciones en mmmmm-
Instituciones
CONDUSEF Valido Registro Contratos y
Informacion Cartera

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 68 registros)

‘umplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
pvimbal  Sector: Uniones de Crédito
Mes: Mayo del 2025

UNIONES DE

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECQ: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
9. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales:

PT—
023 | 202 \|

Muestra| 21 registros por pagina

Busqueda MPRESARIA

Reclamaciones en
CONDUSEF Validé Registr Contratos y
Informacion Cartera

Union de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. / \/ J

LDEVER

Mestrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 69 registros) <



9 https://www.buro.gob.my/general_gob_mensual phpZidAnio=2025&idMes=74

umplimiento a los Registros Mensual

F— CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
presmol  Sector: Uniones de Credito
Mes: Junio del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2 RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacidn corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histdricos anuales: Enero || Febrero “ Marzo H Abril || Mayo H Junio H Julio H
an | 2o |

Muestra registros por pagina Busqueda: |EMPRESARIAL DE VER

Reclamaciones en
CONDUSEF . Validé Registro Contratos y|,_.._ ..

v v v

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 68 registros) < 1 =

Unién de Crédito Empresarial de Veracruz, $.A.de C.V.




