INFORMACION DE UNION DE CREDITO EMPRESARIAL DE VERACRUZ, S.A. DE C.V.
PUBLICADA POR EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS DE CONDUSEF
PARA EL PERIODO DE ENERO A SEPTIEMBRE 2023

Trémites  Gobierno Q

Inicio

Instituciones cuyo objeto social es ofrecer recursos financieros a sus socios. Las Uniones pueden captar exclusivamente recursos de éstos. Buscan facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o
aval, en los créditos que contraten

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Uniones de Crédito.

El Buro de i cuenta con ion de 73 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Septiembre 2023

Datos Historicos:

Evaluacion
2022 | 2021 | 20202|0125C|“IBZ\ 12‘218| 2017 | 2016 | por Producto consulta &l Catilo

y_Servicios

gistros por pagina

RECLAMACIONES'
SANCIONI a Evaluacion de
Detalle en: Registro de Unidades O Condusef por
La Insfitucién Financiera Condusef Detalle ' [ Financiera Producto

. " (REUNE) Calificacion
Total de Reclamaciones indice de indice de Total de Monto Total de (0-10)
Reclamacion por | desempefio de Sanciones Sancion
Detalle cada 10,000

Unién de Crédito

Empresarial de - - s v x Ver
Veracruz, S.A. de C.V.

Trémites  Gobierno Q

CONDUSEF Inicio

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2023

registros por pagina

Instituc

Reclamaciones

Totales

Unién de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. - - - l - - -

Mostrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 73 registros) < 1 o

T Correspende a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Institucionss Financieras. a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios
(UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.



Tramites Gobierno Q

CONDUSEF Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2023

registros por pagina Bisqueda

Reclamaciones en Condusef 1
‘Consulta por proceso Principales Causas
Resolucion

Favorable Solicitud de entrega de Incumplimiento con los Solicitud de devolucion de recursos
recursos no atendida términos del contrato invertidos no entregados a su vencimiento

Total de
Reclamaciones

Unién de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de
CVv.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 73 registros) < 1 =

TCorresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestién Ordinaria, Gestién Electrénica y Conciliacion.

Tramites  Gobierno Q

CONDUSEF Inicio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

pieebedal  Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2023

registros por pagina Busqueda

RECLAMACIONES

Gestion REDECO
I

obranza

Totales

Unidn de Crédito Empresarial de Veracruz. 5.A. de C.V. - - - - - -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 73 registros) 3 1 =



Tramites  Gobierno Q

CONDUSEF Inicio

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /

CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2023

Mues! registros por pagina Busqueda: |empresarial de veracruz X

Totalde En la Institucién R
e | e | S 8 [ e [ [ S | S |
0 0 0 [} I 0 0 0 0

Uni6n de Crédito Empresarial de Veracruz, 5.A. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 73 registros) -] =

Nota® Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacién® en el Sisiema de Registro de Presiadores de Servicios
Financieros (SIPRES), por lo gue no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, enire otras.

Tramites  Gobierno Q

G
MEXICO

CONDUSEF Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

peeradad  Uniones de crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2023

CREDITO

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Blsqueda: |empresal

egistros por pagina

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos®
0

22 Unién de
Crédito
Empresarial de
Veracruz, S.A.
de C.V.

| ||
v

Wostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 73 regisires)



Trémites Gobierno  Q

Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Uniones de crédito

Periodo: Enero - Septiembre 2023

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
r: gistros por pagina

Busqueda

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos®

) I I T R
l». Unién de
Crédito

Empresarial de - -
Veracruz, S.A.
de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 73 registros)

RNO DE

GOBJ
MEXICO

Trémites Gobierne  Q

CONDUSEF

SRS CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
U:RE'D.T.,DE Uniones de crédito

Inicio

Periodo: Enero - Septiembre 2023

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Blsgueda: |empresarial de 4 x
$ Monto Abonado

m Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?

T

H
3

|#. Unién de
Crédito

Empresarial de

Veracruz, S.A.
deC.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 73 regist




Trémites  Gobierno Q

CONDUSEF

Inicio

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Uniones de Crédito

Periodo: Enero - Septiembre 2023

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con
respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion

Muestra

registros por pégina Busqueda: |empresarial de veracru,

Calficacion Finat
Instituciones
Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion

Unién de Crédito Empresarial de Veracruz, 5.A. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 73 registros)

GOBIERNO DE

MEXICO

Trémites  Gobierno Q

CONDUSEF Iniclo

SANCIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2023

gistros por pagina Bsqueda
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

s Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

AI‘I_ 41 LTOSF, (REDECO) La
Art. 94, . II. La F no Art. 41 LTOSF (REDECO] La Art. 42, f.1IL-

Entid nciera no realizé la
Institucion ncierano | Emplear modelos acluallzal:lon Trimestral de la
realizo o realizé de manera | de contratos que

xt 5 a lan lo informacion de su Despacho
Gt T TL no cumpian 10 | 4. Cobranza. {Arts. 17 Bis 1, 17| causas
actualizacion mensual de la| requisitos de la Bis 2y 17 3 LTOSF:
informacién de sus Ley o las DCG Tercem, e lluvellm
Despachos de Cobranza (Art. 11) : DCG

Unidn de Crédito
Empresarial de N 0
2, S.A. de

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 73 registros)




Tramites  Gobierno

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2023

Union de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre la calificacién

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
ERL) el Producto

* Conceptos evaluados en la calificacién: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos)

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Enero del 2023

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y NOmero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacién de las fichas i&cnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos

anuales: —

Febrero| Marzo Junio || Julio | Agosto | Septiembre|

Diciembre

Abril “ Mayo

Octubre H Noviembre

registros por pagina Busqueda: |empresarial de veracrud x

Reclamaciones en
CONDUSEF Jid Registrd
Contratos y

Unién de Crédito

Empresarial de Veracruz, - - - v v v X v a0

S.A.de C.V.




Cumplimiento a los Registros Mensual

N CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
”c,:g.,.io Sector: Uniones de Crédito
Mes: Febrero del 2023

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacién de Ias fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la infermacion comresponde al cierre del mes de consulta

Institu Reclamaciones en
T S ------
y

UI'IIOI'I de Crédito
Empres.
S.A.deC.V.

E:S;Tel;l.smnms Enero | Febrero| Marzo | Abril H Mayo | Junio || Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Muestra | 2! registros por pégina

de Veracruz,

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Marzo del 2023

UNIONES DE

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de Ia informacion registrada en el SIPRES
2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos
3. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por précticas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos WISIONiCOS  enero | Febrera| Marzo | abril “ Mayo | Junio | Julio | Agosto | septiembre| omunreHNowemure Diciembra
Muestra | registros por pagina

Blsqueda: empresar Ide

Instituciones M&".‘rgﬂg = Calificacion|
Nimero Monto Cclnlmlosy Validacion Validacion|
nlomracmn e

Unién de Crédito
Empresarial de Veracruz,

Empresarial de Veracruz : -V v v v 100
SA.deC.V.




“umplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Abril del 2023

UNIONES DE

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos
3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos

anuales: Enero

Febrero| Marzo Junio Julio

Agosto || Septiembre| Octubre

Noviembre|

Reclamaciones en
e mm =

Abril “ Mayo

Diciembre

Muestra

CONDUSEF

Unién de Crédito
Empresarial de Veracruz, = - - \/ \/ \/ \/
S.A. d-e C.V.

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Creédito
Mes: Mayo del 2023

UNIONES DE

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacién de Ia informacion registrada en el SIPRES
2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos
3. UNE: validacion de la informacidn de datos regisirados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de |a informacion corresponds al cierre del mes de consulta

Datos historicos

anuales: Enero

Febrero| Marzo

Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre

Diciembre

Abril H Mayo

egistros por pagina

Busqueda: |empresarial de X

Reclamaciones en

CONDUSEF
Conllalosy Validaci
Cartera

Unién de Crédito
Empres

e Veracruz, - - v v v v 10.0

S.A.de




Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Junio del 2023

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Regisiro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de conzulta

Datos histéricos -
anuales: Enero || Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Muestra 20 W | registros por pagina Busqueda: |empresarial de veracruzl x

Instituciones Reclamaciones en
CONDUSEF o S 2
Monto

Uni6n de Crédito CrEﬂlf.O

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Julio del 2023

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de |a informacién corresponde al cieme del mes de consulta

Datos histoéricos

anuales: —

Febrero|| Marzo Junio | Julio | Agosto

Abril “ Mayo

Septiembre

Octubre H Noviembre| Diciembre

registros por pagina Busqueda: |empresarial d x

Reclamaciones en

CONDUSEF

Union de Crédito
Empresari

Emj ial de Veracruz, = = = J J J J J 10.0
S.A.deC.V.




Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Agosto del 2023

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES
2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos
3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de Ias fichas 1&cnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos

anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril H Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
Muestrareg\slms por p&gina Blsqueda: _e ial de veracruz

S Reclamaciones en
Instituciones

CONDUSEF

Contratos y |Validaci
Cartera

Unidn de Crédito

Empresarial de Veracruz,

e : : -V v v v v 100

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Septiembre del 2023

UNIONES DE

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos
3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas t&cnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cisrre del mes de consulta

Datos histéricos :
anuales: Enero | Febrero| Marzo bril [ Mayo | Junio uli Agosto | Septiembre|| Octubre |Noviembre| Diciembre
Mugestra | 21 registros por pagina

Busqueda: empresa

Reclamaciones en|
Instituciones CONDUSEF istro Callﬁcacmn
Actualizacion |Validacion

Cartera
Unién de Crédito
Empresarial de Veracruz, = = = J ‘/ ‘/ ‘/ 10.0
S.A. de C.V.




