INFORMACION DE UNION DE CREDITO EMPRESARIAL DE
VERACRUZ, S.A. DE C.V.
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CONDUSEF
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Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Uniones de Crédito.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 68 Uniones de Crédito.
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Condusef

Inicio

# > Comision Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros » Burd de entidades Financieras

rsias en la Institucién Financiera

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

registros por pagina

Bisqueds: [empresd X

Unién de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 ragistros (flirados de un total de 68 registros)

o alas i por los usuarios di enlas
Fuente: Registro de Informacién de Unidades Especiaizadas (REUNE), CONDUSEF.

. a través de las Unidades Especializadas de Atencidn a Usuarios {UNE).
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Condusef Inicio

# » Comision Nacional para Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Finanderos » Burd de Entidades Financieras

ersias en |a Institucion Financiera

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

”L‘..‘;ﬁ,‘f Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025 @

Wuestra| 2 regisiros por pagina

Blencie

Instituciones

Tofales

Unidn de Crédits Empresarial de Verscruz, SA de CV.

Mostrando pégina 1 de 1 can 1 registros (flirados de un total de 68 registrog)
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iciones y Controversias en Condusef

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
el Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Reclamaciones en Condusef 1
Consulta por proceso Principales Causas

Instituciones

Resolucion | Tiempo de

I Favorable | Respuesta

Reclamaciones

Incumplimiento con los términos del contrato | Solicitud de entrega de recursos no atendida | Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del titular fallecido no atendida

Unidn de Cré de Veracruz, SA. de CV. - -

Mostranda pégin 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 69 regsiras)

i, dealas

los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los proceses de Gestion Ordinaria, Gestion Electrnica y Conciliacién.
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Consulfas, Reclamaciones y Controversias en Condusef ElGerar

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

“f.,‘m'," Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025 w

O Er— -

RECLAMACIONES
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{Asesorias)

Instituciones
Gestion REDE
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Gestion Cobranza

Unidin de Cré ial de Veracruz SA de CV.

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de B8 registros)
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”mﬁ’,gﬁ Uniones de Crédito
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Unian de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de CV.

Mostrando paginz 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un iofal de 63 registros) < 1 >

MNata: Se presenta informacidn de |as institusiones que a la facha de corte se encuentran con estatus “En Operacidn” en of Sistama da Ragistro de Prestadores de Servicios Financierns (SIPRES), por o que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacidn, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.
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ciones y Controversias en Condusef

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
sl Uniones de crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
el Uniones de crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025
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Mostranda pagina 1 de 1 con 1 regisiras (fitrados de un tofal de B8 registros)
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
piededel  Uniones de crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto “ Monto Reclamado H Monto Abonade ‘

Muestra registras por pagina
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iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
it Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Calificacion generada, en referencia ala atencion otorgada por parle de las Instituciones Financieras z los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Macional, con respecto a las siguientes dos variables: Gesfion Electronica y Conciliacion.

gistros por pagina
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Proceso de Proceso de [0-10)
Gestion Elecironica Conciliacion

Union de Crédito Empresarial de Veracruz, SA. de CV.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un tofal de B8 registros) < |1
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pwiwted  Uniones de Crédito
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Evaluacion de Condusef por Producto

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIFALES PRODUCTOS OFERTADOS
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2025

UNIONES DE

CREDITO

Unién de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados® da clic sobre la calificacion
Calificacién del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Mivel de Calificacion Instituciones que COfertan
(0= 10) el Producto

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
vPricticas Mo Sanas (solo para Bancos).

: & https://www.buro.gob.mx/general_gob_mensual php?idAnio=2025&idMes=7#

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Enero del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacién de la informacién registrada en el SIPRES

2 RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de Ia informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién cerrespende al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero H Febrero ” Marzo H Abril ” Mayo H Junio H Julio ”
22 | 20 |

Muestra registros por pagina

Busqueda: | EMPRESARIAL DE VER

Reclamaciones en
CONDUSEF Validé Registr6 Contratos y ,
T | v v v v

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 70 registros) < 1 >

Unidn de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A.de C.V.
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Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CRE'D,TC',’E Sector: Uniones de Crédito
Mes: Febrero del 2025

UNIONES

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero H Febrero H Marzo ‘| Abril H Mayo ‘| Junio H Julio ‘|
am | 2 |

Muestra registros por pagina Biisqueda: EMPRESARIAL DE VER x

Reclamaciones en
CONDUSEF Valido Registré Co - — —
m [ Actualizacién | Validacion

Unién de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V, = o o J

10.0

v

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 70 registros) <

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Marzo del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas tecnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero ‘| Febrero H Marzo H Abril ‘| Mayo “ Junio H ulio H
w2 | 20 |

Muestra registros por pagina Busqueda: [EMPRESARIAL DE VER %
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Unidon de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A.de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 71 registros)

~
v



() https://www.buro.gob.mx/general_gob_mensual.php?idAnio=2025&idMes=T#

Cumplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Abril del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Veencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consufta

Datos historicos anuales: Enero H Febrero u Marzo u Abril ” Mayo ” Junio u Julio u
an | 2o |

Union de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. - - - / J J J

Muestra 0 ~ | registros por pagina Busqueda MPRESARIAL DEVEHX

IFIT
Reclamaciones en mmmmm-
Instituciones
CONDUSEF Valido Registro Contratos y
Informacion Cartera

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 68 registros)

‘umplimiento a los Registros Mensual

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
pvimbal  Sector: Uniones de Crédito
Mes: Mayo del 2025

UNIONES DE

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECQ: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
9. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales:

PT—
023 | 202 \|

Muestra| 21 registros por pagina

Busqueda MPRESARIA

Reclamaciones en
CONDUSEF Validé Registr Contratos y
Informacion Cartera

Union de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. / \/ J

LDEVER

Mestrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 69 registros) <



9 https://www.buro.gob.my/general_gob_mensual phpZidAnio=2025&idMes=74

umplimiento a los Registros Mensual

F— CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
presmol  Sector: Uniones de Credito
Mes: Junio del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2 RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacidn corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histdricos anuales: Enero || Febrero “ Marzo H Abril || Mayo H Junio H Julio H
an | 2o |

Muestra registros por pagina Busqueda MF‘RESARIAL DE VER

Reclamaciones en

CONDUSEF . Validé emstro contratos y
Union de Crédito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. - - - ] / / /
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 68 registros) < 1 =

— CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
pevimtl  Sector: Uniones de Crédito
Mes: Julio del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2 RECO: Registro de su Cartera Tolal, Vigente y Vencida al mes y Ndmero de Confratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Motz: El estatus de |3 informacién comesponde al ciere del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero H Febrero H Marzo || Abril || Mayo || Junio || Julio || Agosto nghemhre” Octuhre"NowemhreHDlmemhre
Regresar: 055 |
h’aesna'egstmspol pagina Blsqueda:

Wm A | e e www

Uniéi*n de CrA@dito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. \/ \/ 20

Instituciones Reclamaciones en CONDUSEF

Mastrando paginz 1 de 1 con 1 registros (filtrados da un total de 68 registros)



CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Agosto del 2025

UNIONES DE
CREDITO

Obligaciones de ley:

1. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimere de Confratos

2. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECO: Quejas por praclicas de Cobranza y aclualizacion de la informacidn de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mata: El estatus de |a informacién comespande al cieme del mes de cansuits

Datos historicos anuales: Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Juio | Agosto | Sentiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre
Regresar: 2025 |
Muestra registros por pagina

Reclamaciones en CONDUSEF

UniA*n de CrA@dito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

s

mm S m-

v

v
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Mostranda pagin 1 de 1 con 1 ragistros (fitrados de un total de 70 registros)

CUMPLIMIENTO ALOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Septiembre del 2025

UNIONES DE
CREDITO

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Mimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de Iz informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas tecnicas del IFIT

MNotz: El estatus de |2 informacion correspande al ciemre del mes de consulta

Datos historicos anuales:
Regresar:

Enero ” Febrero || Marzo ” Abril || Mayo || Junio ||
05 |

Musstra | registros por pagina

Instituciones

Uni&*n de CrA®@dito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

Reclamaciones en CONDU SEF

Blsqueda: emp ' |

v | e | e [ [

10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un fotal de 59 registros)

CUMPLIMIENTQ A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Crédito
Mes: Octubre del 2025

UNIONES DE
CREDITO

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de |a informacion registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la informacion de datos regisirados de la UNE

3. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mata: Bl estatus de

al cierre del mes d

Febrero

| Marzo | abrit | Moo | sunio | suio | Agosto]

Datos historicos anuales: Enero | Septiembre|
2

Regresar: s |

Octubre H Noviemhre" Diciembre

W | regisiros por péging

Reclamaciones en CONDU SEF

UniAn de CrA@dito Empresarial de Veracruz, $.A. de C.V.

R

s || e | v | o |
= e e e

Calificacion

Mostranda pagina 1 de 1 con 1 ragistros (filrades de un total de 85 registros)



CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
pvedad  Sector: Uniones de Crédito
Mes: Noviembre del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECQ: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Confratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por pracficas de Cobranza y actualizacion de |a informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas tecnicas del IFIT

Matz: £l estatus de |a informacién comesponde al cieme del mes de cansults

Regresar: 0 o

Datos historicos anuales: Enero H Febrero H Marzo H Abril H Mayo ” Junio H Julio ” Agosto Hﬁptiemhre” Octuhreulloviemhre"D\membm
w5 |

Mugstr ‘stros por paging

Bisaueds

Instifuciones Reclamaciones en CONDUSEF

UniA*n de CrA@dito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V. - - - J J J J J 100

Mostranda pagina 1 de 1 con 1 registros (flados de un total de 55 ragistros)

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS

”2;;“0,?,,“‘ Sector: Uniones de Crédito

Mes: Diciembre del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validzcion de la informacion registrada en el SIPRES
2 RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Confratos
3. UNE: Validacion de |a informacion de datos regisirados de la UNE
4. REDECO: Queas por practicas de Cobranza y actualizacién de Ia informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT
Mota: El estatus de la i i al cieme del mes d it

Regresar: -

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero | Marzo | Abrit | Mayo | Junio || Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
w35 |

ragistros por pagina

st

| wooms | wws | wo [ e |
Reclamaciones en CONDUSEF

Instituciones

UniAn de CrA@dito Empresarial de Veracruz, S.A. de C.V.

Mostranda pagina 1 de 1 con 1 registros (fltrados de un total de 65 registros)



